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Erklarung des Vorstandes

NAK-karitativ e.V. ist ein Hilfswerk der Neuapostolischen Kirche Deutschlands. Es ist den Geboten
christlicher Ethik und den Botschaften des Evangeliums verpflichtet. Gelebte Nachstenliebe ohne
Ansehen von Geschlecht, Abstammung, Alter, Ethnie, Sprache, Nationalitat oder Glauben, sowie der
religiosen oder politischen Anschauungen soll die Arbeit des Vereins pragen. Dabei steht im Vorder-
grund der diakonische Dienst am Not leidenden Mitmenschen. NAK-karitativ ist bemiiht, zur Errei-
chung der karitativen und humanitéren Ziele ein internationales Netzwerk fir Hilfeleistungen und
Entwicklungszusammenarbeit aufzubauen, in welchem kirchliche und aufSerkirchliche Partner:innen
und Organisationen im Sinne der solidarischen Aufgabenlosung zusammenarbeiten.

Der vorliegende Verhaltenskodex

> fasst geltendes Recht, interne Richtlinien und freiwillige Selbstverpflichtungen, die von be-
sonderer Relevanz sind, zu einem einheitlichen Dokument zusammen;

» enthalt Prinzipien und Leitlinien, die fir uns im Umgang mit Mitarbeitenden, Partnerorgani-
sationen, Spendenden und Zielgruppen, sowie der breiten Offentlichkeit maRgeblich sind;

» soll das Bewusstsein fur die gemeinsamen Werte scharfen und praktische Orientierungshil-
fen flr ein angemessenes Verhalten geben;

> beinhaltet Mindeststandards, die flr alle Gremienmitglieder, Flihrungskrafte und Mitarbei-
tenden von NAK-karitativ weltweit gelten und ist die bindende Grundlage fiir die Zusammen-
arbeit mit unseren Partnerorganisationen und Drittparteien;

Unser Verhaltenskodex ist somit ein Leitfaden fiir unsere tagliche Arbeit. Es liegt in der Verantwor-
tung einer und eines jeden einzelnen, den Verhaltenskodex mit Leben zu fiillen und die Verantwor-
tung fir die Glaubwiirdigkeit unserer Organisation zu Gibernehmen.

Wir stellen Integritat und die Einhaltung aller geltenden Gesetze und Vorschriften in den Mittelpunkt
unseres Handelns. Es ist die Aufgabe der Fiihrungskrafte, mit gutem Beispiel voranzugehen, unsere
Werte umzusetzen und Mitarbeitende sowie Partnerorganisationen bei der Einhaltung des Verhal-
tenskodex zu unterstiitzen.

Einleitung

Wir stellen im Zusammenhang mit unseren Tatigkeiten und Aktivitaten hohe Qualitdtsanforderungen
an uns selbst und an die Umsetzung unserer Projekte und Programme. Aus diesem Grunde verpflich-
ten wir uns zur Einhaltung der folgenden internationalen Standards und Richtlinien in ihrer jeweils
glltigen Fassung:

» Erkldrungen und Konventionen der Vereinte Nationen:
0 UN-Menschenrechtscharta?®
0 UN-Kinderrechtskonvention?
0 UN-Frauenrechtskonvention?®

1 UN-Menschenrechtscharta: https://www.ohchr.org/en/human-rights/universal-declaration/translations/german-deutsch

2 UN-Kinderrechtskonvention: https://www.bmfsfj.de/bmfsfi/service/publikationen/uebereinkommen-ueber-die-rechte-des-kindes-86530
3 UN-Frauenrechtskonvention: https://www.frauenrechtskonvention.de/uebereinkommen-zur-beseitigung-jeder-form-von-
diskriminierung-der-frau-cedaw-2234/
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» Inter-Agency Standing Committee (IASC): Six Core Principles Relating to Sexual Exploitation
and Abuse*

» Als Mitglied des Verbandes fiir Entwicklungspolitik und humanitdre Hilfe (VENRO) und durch
das Deutsche Zentralinstitut fiir sozial Fragen (DZI) gepriifte Organisation verpflichten wir uns
zu folgenden Richtlinien und Kodizes:

0 VENRO - Verhaltenskodex zu Transparenz, Organisationsfiihrung und Kontrolle®

0 VENRO - Kodex zu Kinderrechten®

0 VENRO - Kodex fiir entwicklungsbezogene Offentlichkeitsarbeit’

0 VENRO - Entwicklungspolitische Projekt- und Programmarbeit®

0 DZI - Spendensiegel-Standards®

» Im Rahmen der humanitdren Hilfe verpflichten wir uns zur Einhaltung folgender Richtlinien:

O CHS Alliance: Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability*®

0 Sphere Standards: Humanitarian Charter and Minimum Standards in Humanitarian
Response!!

0 International Committee of the Red Cross (ICRC): The Code of Conduct for the Interna-
tional Red Cross and Red Crescent Movement and NGOs in Disaster Relief*?

0 Koordinierungsausschuss Humanitdre Hilfe des deutschen Auswdrtigen Amtes:
Zwélf Grundregeln der Humanitdren Hilfe

Aus diesen internationalen Standards und Kodizes im Zusammenspiel mit grundlegenden Menschen-
rechten und dem Selbstverstiandnis von NAK-karitativ leiten wir die im nachfolgenden Verhaltensko-
dex definierten Verhaltensregeln ab. NAK-karitativ unterstiitzt Mitarbeitende, Partnerorganisatio-
nen, Lieferunternehmen und Drittparteien durch Trainingsangebote bei der Umsetzung und Einhal-
tung der beschriebenen Verhaltensregeln.

Die folgenden internen Richtlinien ergdnzen den Verhaltenskodex von NAK-karitativ:

NAK-karitativ — Richtlinie Kontinuierliche Verbesserung und Umgang mit Beschwerden
NAK-karitativ — Richtlinie Compliance Management und Whistleblowing

NAK-karitativ — Richtlinie Korruption und Interessenskonflikte

NAK-karitativ — Richtlinie Risikomanagement

NAK-karitativ — Datenschutzerklarung

NAK-karitativ — Richtlinie IT-Sicherheit

NAK-karitativ — Richtlinie Kinderschutz

NAK-karitativ - Richtlinie gegen sexuelle Gewalt, Ausbeutung und Misshandlung

VVYVYYVYYVVYVYY

NAK-karitativ — Richtlinie fiir Beschaffungen

4]ASC-Prinzipien:
https://interagencystandingcommittee.org/principals/documents-public/iasc-six-core-principles-relating-sexual-exploitation-and-abuse-

old

5 Verhaltenskodex zu Transparenz, Organisationsfiihrung und Kontrolle: https://venro.org/ueber-venro/kodizes/

€ VENRO - Kodex zu Kinderrechten: https://venro.org/ueber-venro/kodizes/

7 Kodex fiir entwicklungsbezogene Offentlichkeitsarbeit: https://venro.org/ueber-venro/kodizes/

8 Entwicklungspolitische Projekt- und Programmarbeit:
https://venro.org/publikationen/detail/venro-leitlinien-fuer-entwicklungspolitische- projekt-und-programmarbeit/

9 DZI-Spendensiegelstandards: https://www.dzi.de/spendenberatung/spenden-siegel/die-7-siegel-standards/

10 CHS Standards: https://corehumanitarianstandard.org/

1 Sphere Standards: https://spherestandards.org/humanitarian-standards/core-humanitarian-standard/

12 |CRS CoC: https://www.ifrc.org/our-promise/do-good/code-conduct-movement-ngos

312 Grundregeln humanitérer Hilfe:
https://www.auswaertiges-amt.de/blob/254382/82022a521266b5bb15e392c992e8f8d5/grundregeln-der-huhi-data.pdf
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Ziele

Ziel des Verhaltenskodex ist es, das Qualitatsverstandnis der Arbeit von NAK-karitativ zu beschreiben
und deutlich zu machen, wie NAK-karitativ ethisch einwandfreies Verhalten und verantwortliches
Geschaftsgebaren definiert und welche Regeln gelten. Die im Verhaltenskodex definierten Regeln
helfen uns rechtliche und ethische Herausforderungen zu bewaltigen, geben Orientierung, starken
unsere Integritat und damit auch das Vertrauen von Dritten in unsere Arbeit.

Verletzungen des Verhaltenskodex schaden der Organisation und damit uns allen. Als Fihrungskrafte
und Mitarbeitende bemihen wir uns daher, Fehlverhalten zu vermeiden. Jede:r Einzelne ist verant-
wortlich fur das eigene Verhalten. Gleichzeitig unterstiitzen wir einander, den Verhaltenskodex ge-
meinsam zu leben.

Unsere Grundsatze und Werte geben uns Orientierung. Innerhalb NAK-karitativ haben wir Werte
definiert, an denen wir unsere tagliche Arbeit ausrichten. Der Verhaltenskodex baut auf den zentra-
len Werten auf, die wir fir NAK-karitativ ausgewdahlt und definiert haben:

1. Wirsind bunt und vielfaltig, genauso wie das Leben und die Menschen, mit denen wir zu-
sammenarbeiten;

2. Wir sind davon liberzeugt, dass ein offener Umgang miteinander und der Austausch mit an-
deren zu nachhaltigeren Losungen fiir die gesellschaftlichen Herausforderungen fiihrt, denen
wir taglich gegenliberstehen;

3. Wir glauben daran, dass jeder Mensch Ziele und Ambitionen hat und seinen eigenen und ein-
zigartigen Weg gehen muss, um diese zu verwirklichen und zu leben;

Diese zentralen Werte helfen uns zu definieren, was wir tun und wie wir es tun. Wir mochten diese
Werte leben, jeden Tag und in allem, was wir tun.

Die definierten Regeln im Verhaltenskodex lassen sich in folgende Kategorien unterteilen:

» Menschenrechte und Arbeitspraktiken
» Faire Betriebspraktiken und geschiftliche Integritat
> Okologische Nachhaltigkeit und Umwelt

Geltungsbereich

Diese Richtlinie gilt fiir alle Organe, Gremienmitglieder, Fiihrungskrafte und Mitarbeitende von
NAK-karitativ im Inland und Ausland, unabhangig von ihrer Vertragsart, dem Einsatzort oder Umfang
ihres Beschaftigungsverhaltnisses. In der vorliegenden Richtlinie werden diese Personen als Mitarbei-
tende bezeichnet.

Darlber hinaus muss diese Richtlinie auch von folgenden Drittparteien anerkannt werden oder es
muss aus deren Leitlinien und Berichterstattung hervorgehen, dass sie (Organe, Gremien und Mitar-
beitende), die Standards von NAK-karitativ erfillen:

» Partnerorganisationen oder andere Unternehmen, Beauftragte oder einen Auftrag anneh-
mende Personen, mit denen NAK-karitativ zusammenarbeitet;

» Freiberuflich arbeitende Personen, beratende oder vermittelnde Personen, die im Rahmen
von Werk- oder Honorarvertragen mit NAK-karitativ zusammenarbeiten;
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» Freiwillig oder ehrenamtlich tatige Personen und Gruppen, die mit NAK-karitativ zusammen-
arbeiten;
» Liefer- oder Dienstleistungsunternehmen, die mit NAK-karitativ zusammenarbeiten;

In der Richtlinie werden diese Organisationen oder Personen als Drittparteien bezeichnet.

Menschenrechte und Arbeitspraktiken

Menschenrechte und soziale Gerechtigkeit — Wir achten die Wiirde jedes Menschen.

Jeder Mensch hat die gleichen Rechte, unabhangig von Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht, Sprache,
Religion, politischer oder sonstiger Anschauung, nationaler oder sozialer Herkunft, Vermogen, Ge-
burt oder sonstigem Stand. GemaR der Erkldrung der Menschenrechte der Vereinten Nationen'* darf
driiber hinaus kein Unterschied gemacht werden aufgrund der politischen, rechtlichen oder interna-
tionalen Stellung des Landes oder Gebietes, dem eine Person angehort, gleichgiiltig, ob dieses unab-
hangig ist, unter Treuhandschaft steht, keine Selbstregierung besitzt oder sonst in seiner Souverani-
tat eingeschrankt ist. Bei allen Tatigkeiten innerhalb unserer Organisation sowie in Kooperation mit
unseren Partnerorganisationen zeigen wir keine Toleranz gegeniiber samtlichen VerstdlRen gegen die
Menschenrechte.

Gleichbehandlung und Geschlechtergerechtigkeit — Wir achten auf Gleichbehandlung, férdern die
Geschlechtergerechtigkeit und leben Vielfalt.

Wir fordern die Gleichbehandlung von Personen unabhangig von Herkunft, Hautfarbe, Geschlecht,
Sprache, Religion, politischer oder sonstiger Anschauung, nationaler oder sozialer Herkunft, Vermo-
gen, Geburt oder sonstigem Stand sowie Zugehorigkeit zu einer Arbeitnehmervereinigung. Wir schat-
zen die Vielfalt von Menschen hinsichtlich ihrer Lebensvorstellungen und kulturellen Hintergriinde.

Mit Blick auf unsere Mitarbeitenden bedeutet dies, dass niemand bei der Einstellung, Weiterbildung,
Beférderung oder der Vergitung diskriminiert wird. Unser Ziel ist eine inklusive Arbeitsumgebung, in
der Unterschiede willkommen sind und genutzt werden. Wir gehen vertrauensvoll, empathisch und
offen miteinander um, nehmen Riicksicht aufeinander und bringen uns gegenseitig Hoflichkeit, Ach-
tung und Respekt entgegen.

Mit Blick auf unsere Arbeit bedeutet dies, dass wir zum Beispiel

» im Rahmen der Projekt- und Programmentwicklung die Zielgruppen klar und ohne diskrimi-
nierende Aspekte formulieren und diese vor Ort transparent darlegen;

» alle Personengruppen gleichermalen ansprechen und ihnen im Rahmen der Projekte und
Programme gleichberechtigten Zugang ermoglichen (sofern dies ermdoglicht werden kann);

> Projekte, Programme und Aktionen moglichst geschlechtergerecht und barrierefrei umset-
zen;

» mit unseren Partnerorganisationen stetig im Dialog zum Thema ,,Gleichbehandlung und Ge-
schlechtergerechtigkeit” stehen und miteinander lernen;

14 Allgemeine Erklarung der Menschenrechte: https://unric.org/de/allgemeine-erklaerung-menschenrechte/
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> auf Augenhohe mit unseren Partnerorganisationen und unseren Zielgruppen zusammenar-
beiten;

Schutz von Kindern und schutzbediirftigen Erwachsenen — Wir achten die Rechte von Kindern und
schutzbedirftigen Erwachsenen.

Wir sehen Kinder und schutzbediirftige Erwachsene als Partnerinnen und Partner im Prozess der
Armutsbekampfung. Wir mochten ihnen dabei helfen ihre Potenziale zu entdecken, weiter zu entfal-
ten und damit ihre und unser aller Zukunft nachhaltig zu gestalten. Wir verpflichten uns dazu, die
Rechte von Kindern und schutzbedirftigen Erwachsenen zu starken und sie vor jeglichen Formen der
Gewalt, Misshandlung und Ausbeutung zu schiitzen.

Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit - Wir schiitzen unsere Gesundheit.

Wir handeln in Ubereinstimmung mit den anwendbaren gesetzlichen und internationalen Standards
in Bezug auf Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz und sorgen fiir sichere Arbeitsbedingungen.
Im Zuge dessen identifizieren wir Risiken und insbesondere auch kontextspezifische Risiken und er-
greifen erforderliche MaBnahmen, um den Schutz der Mitarbeitenden zu gewahrleisten. Hierzu ge-
hort es, dass wir bei Bedarf geeignete Schutzausriistung und Schutzkleidung kostenfrei zur Verfligung
stellen. Wir gewahrleisten zudem, dass Mitarbeitende regelmaRig Gber geltende Gesundheitsschutz-
und SicherheitsmafRnahmen informiert und geschult werden. Dies erwarten wir auch von unseren
Drittparteien. Mitarbeitende férdern die Gesundheits- und Sicherheitskultur, in dem sie angemessen
Verantwortung fiir sich selbst und andere Gibernehmen.

Faire Arbeitsbedingungen -Wir garantieren faire Arbeitsbedingungen.

Wir beschaftigen unsere Mitarbeitenden im Rahmen nationaler Gesetze oder sonstiger lokaler Ver-
trage und lokaler Gepflogenheiten und entlohnen sie angemessen. Auch von den Drittparteien er-
warten wir in allen Punkten ein rechtstreues Verhalten unter Beachtung angemessener sozialer und
rechtlicher Standards.

Zahlungen von Mindesteinkommen und Sozialleistungen entsprechend der Gesetzgebung und der
geltenden Tarifvertrage des jeweiligen Landes werden in jedem Fall eingehalten. Dies gilt auch fur
Personen in der Ausbildung, im Praktikum oder in der Probezeit. Die Berechnung des Einkommens ist
formalisiert und den Beschaftigten bekannt, das Gehalt wird regelmaRig und in angemessenen Ab-
standen gezahlt.

Wir stellen sicher, dass die Arbeitszeit mit den geltenden Gesetzen des jeweiligen Landes sowie den
Branchenstandards tibereinstimmt. Landesspezifische Gesetzgebungen zu Hochstarbeitszeiten, Ru-
hezeiten, Uberstunden und weiterer arbeitsverhiltnisrelevanter Gesetzgebungen achten wir. Ebenso
achten wir geltende Schutzregelungen fir Beschaftigte (z.B.: Mindestschutz bei Kiindigungen oder
Mutterschutzurlaub). Arbeitsleistungen werden, soweit moglich, auf Grundlage eines regularen Ar-
beitsverhaltnisses erwartet und sind zu erbringen. Die Stellenanforderungen beschreiben wir eindeu-
tig und handigen diese mit dem Arbeitsvertrag vor Unterzeichnung aus.

Wir achten das Recht von Beschéftigten, Mitarbeitervertretungsorgane zu griinden, ihnen beizutre-
ten und sich aktiv zu engagieren. Wo dieses Recht durch lokale Gesetze beschrankt ist, sollen alterna-
tive, gesetzeskonforme Maglichkeiten der Arbeitnehmervertretung geférdert werden.
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Verbot von Zwangs- und Kinderarbeit — Wir haben keine Toleranz fiir Zwangs- oder Kinderarbeit.

Wir verpflichten uns, Sklaverei, Knechtschaft, Zwangs- oder Pflichtarbeit und Menschenhandel weder
zu nutzen noch dazu beizutragen. Das erwarten wir auch von unseren Drittparteien.

Wir achten die Regeln der UN-Kinderrechtskonvention!® sowie der Internationalen Arbeitsorganisati-
on (IAO). Demnach darf kein Kind unter 15 Jahren angestellt werden. Wenn das lokale Gesetz ein
héheres Mindestalter fur Arbeit oder eine Schulpflicht vorsieht, so gilt dieses héhere Alter. Unabhan-
gig davon dirfen Beschaftigungen nicht gesundheits- oder entwicklungsschadlich sein und nicht die
schulische oder berufliche Ausbildung beeintrachtigen.

Das Einbehalten von Ausweispapieren ist untersagt. Schlimmste Formen der Zwangs- und Pflichtar-
beit, darunter mit oder durch Versklavung, Schuldknechtschaft, Kinder- bzw. Menschenhandel, Pros-
titution, Pornographie, Zwangsrekrutierung als Kindersoldat:innen, der Einsatz von Kindern zu uner-
laubten Tatigkeiten, wie bspw. Drogenhandel, sind verboten und werden nicht toleriert.

Keine Gewalt oder sexualisierte Gewalt — Wir tolerieren keine Gewalt.

Wir dulden keine unangemessene Behandlung von Mitarbeitenden, wie etwa psychische Harte, un-
menschliche Behandlung, kérperliche Ziichtigungen, Beleidigungen, Bedrohungen und die Auslibung
psychischen oder physischen Drucks — einschlieBlich der Diskriminierung durch Gesten, Sprache und
korperlichem Kontakt, die sexuell, Zwang ausiibend, bedrohend, missbrauchlich oder ausnutzend
sind.

Mitarbeitende und Drittparteien setzen sich fiir ein Umfeld ein, in dem Missbrauch von verliehener
Macht effektiv vorgebeugt wird. Jede Form von sexualisierter Gewalt, wie sexuelle Ausbeutung,
Missbrauch oder Belastigung ist den Mitarbeitenden und Drittparteien daher untersagt. Dazu geho-
ren auch AuRerungen mit sexuellem Bezug oder sexuellen Anspielungen, unerwiinschte kérperliche
Anndherung und Beriihrungen. NAK-karitativ verurteilt zudem jeglichen Austausch von Geld, Waren,
Dienstleistungen oder Gefilligkeiten gegen sexuelle Dienstleistungen.

Ressourcen und Unternehmenseigentum - Wir behandeln Ressourcen und Eigentum der Organisa-
tion sorgsam und verantwortungsbewusst.

Ressourcen und Organisationseigentum wie z.B. Arbeitsmittel, Mobiliar, IT-Ausriistung und geistiges
Eigentum schiitzen wir vor Beschadigung, Diebstahl, oder Missbrauch. Insbesondere nutzen wir es
nicht zu illegalen oder unzuldssigen privaten Zwecken. Diese Verpflichtung gilt auch fiir Ressourcen,
die uns von Drittparteien, mit denen wir zusammenarbeiten, anvertraut werden. Sollten Mitarbei-
tende Zugang zu Informationen staatlicher Stellen erhalten, die der Geheimhaltung unterliegen, sind
beim Austausch oder der Weitergabe dieser Informationen oder Materialien alle vorgeschriebenen
Sicherheits- und Freigabeverfahren zu beachten.

Kommunikation und Offentlichkeit — Wir handeln im Sinne der Vision und Mission und des Marken-
leitbildes von NAK-karitativ und sind transparent.

15 UN-Kinderrechtskonvention: https://www.bmfsfj.de/resource/blob/93140/78b9572c1bffdda3345d8d393acbbfe8/uebereinkommen-
ueber-die-rechte-des-kindes-data.pdf
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Wir fordern und schiitzen unsere Marke, um zu einer positiven Wahrnehmung von NAK-karitativ
beizutragen. Als Mitarbeitende stellen wir daher sicher, dass unser Verhalten den guten Ruf der Or-
ganisation férdert. Wir verhalten uns kultursensibel und verwenden eine angemessene Ausdrucks-
weise. Dies gilt insbesondere auch bei Aktivitdten im Internet, wie beispielsweise bei der Nutzung
von Social Media-Kanalen. Als Mitarbeitende von NAK-karitativ nehmen wir nicht an politischen Akti-
vitdten teil, es sei denn dies wurde von der Fihrungskraft schriftlich genehmigt. Eine private Teil-
nahme ist davon unberiihrt, allerdings achten wir darauf, dass die Teilnahme auch von Dritten als
private Teilnahme wahrgenommen wird. Insofern bekannt wird, das Mitarbeitende in ihrem privaten
Umfeld Handlungen vollziehen, die die Wiirde der Menschen verletzen und/oder im Zusammenhang
mit Straftaten stehen, behalten sich der Vorstand und die Geschaftsfiihrung von NAK-karitativ vor,
diese Falle zu prifen und entsprechende MalRnahmen einzuleiten.

In unserer Offentlichkeitsarbeit legen wir neben dem Schutz unserer Zielgruppen héchsten Wert auf
eine transparente und wahrheitsgemaRe Berichterstattung.

Transparente Organisationsfiihrung und geschaftliche Integritat

Anti-Korruption und Bestechung — Wir haben keine Toleranz fiir Bestechung oder unerlaubte Ein-
flussnahme.

Wir verpflichten uns zur Einhaltung internationaler und lokaler Anti-Korruptionsgesetze. Im Zusam-
menhang mit der Vergabe und/oder Durchfiihrung eines Auftrages/ Projektes/ Programmes
und/oder bei Bezuschussung von Projekten/ Programmen Dritter sind keine Geschenke oder Vorteile
zu bieten, zu gewéhren, fir sich oder andere zu fordern oder anzunehmen. Sei es unmittelbar oder
durch Dritte. Dies gilt auch flir sog. Beschleunigungs- oder Schmiergelder und fir alle Lieferunter-
nehmen und Drittparteien.

Wir nehmen keine Geschenke oder Einladungen an, die uns in geschéaftlichen Entscheidungen beein-
flussen kdénnen. Kleinere Werbegeschenke oder anlassbezogene Geschenke (z.B. Geburtstag, Weih-
nachten, Jubildum) sind im Gesamtwert von bis zu 40 Euro pro Jahr vertretbar, ebenso wie Einladun-
gen zu einem Geschaftsessen, solange sie nicht im Zusammenhang mit einer geschaftlichen Ent-
scheidung stehen. Diese Grundsatze gelten insbesondere auch fiir den Umgang mit Regierungsver-
treter:innen oder staatlichen Organisationen und Behorden im In- und Ausland. Im Zweifelsfall ist der
oder die Vorgesetzte oder das Compliance Team von NAK-karitativ zu Rate zu ziehen?®,

Interessenskonflikte — Wir handeln im besten Interesse von NAK-karitativ.

Wir trennen personliche und private Interessen von denen des Vereins, um Entscheidungen unbe-
fangen treffen zu konnen. Interessenskonflikte, die die Geschaftsbeziehungen beeinflussen kdnnen
oder bereits den Anschein von Interessenskonflikten haben, sind zu vermeiden und unverziglich
offenzulegen. Interessenskonflikte ergeben sich insbesondere aus wirtschaftlichen Interessen, politi-
schen Affinitdten oder nationalen Bindungen, familidren oder freundschaftlichen Beziehungen sowie
sonstigen Bindungen oder Interessen. Dies gilt insbesondere z.B. fiir Nebentatigkeiten, zusatzlichen
Verglitungen von Dritten, Verhandlungen oder Vertragsabschliisse als selbstdandige beratende Person

16 Siehe Abschnitt 8: Beschwerdemechanismus, Ansprechperson und Hilfestellungen
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oder subunternehmerisch tatige Person, die im Zusammenhang mit Programmen/ Projekten oder
Auftragen von NAK-karitativ stehen.

Das Eingehen von sexuellen Beziehungen zu Projektbeteiligten oder Vorgesetzten ist offen zu legen,
damit im Zweifel MaRnahmen ergriffen werden kdénnen, die die Glaubwiirdigkeit und Integritat von
NAK-karitativ sicherstellen. Der Vorstand lehnt das Eingehen solcher Verbindungen grundsatzlich ab.

Geldwasche, Steuerhinterziehung und Terrorismusfinanzierung — Wir bekampfen direkte und indi-
rekte Terrorismusfinanzierung und Geldwasche.

Wir verpflichten uns zur vollstandigen Einhaltung aller geltenden gesetzlichen Vorschriften zur Be-
kampfung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung und akzeptieren nur Gelder, die aus legalen
Quellen stammen. Wir halten uns an einschlagige Wirtschaftssanktionen und auRenwirtschaftliche
Beschrdankungen und arbeiten nur mit seridsen Unternehmen und Organisationen zusammen, die
legalen Geschaftstatigkeiten nachgehen. Wir lehnen Geschafte ab, die es Lieferunternehmen, Dritt-
parteien oder Zielgruppen ermdoglichen oder erleichtern, Steuerhinterziehungen zu begehen.

Fairer Wettbewerb, Kartellrecht und geistige Eigentumsrechte — Wir achten die Grundprinzipien
eines fairen Wettbewerbs.

Wir handeln in Ubereinstimmung mit nationalen und internationalen Wettbewerbsgesetzen und
beteiligen uns nicht an Preisabsprachen, Aufteilungen von Markten oder Kund:innen, Marktabspra-
chen oder Angebotsabsprachen — und zwar weder beim Verkauf noch beim Einkauf von Waren und
Dienstleistungen. Wir respektieren die geistigen Eigentumsrechte anderer.

Sorgfaltspflichtenerfiillung in der Zusammenarbeit mit Drittparteien (Lieferketten) -Wir achten
darauf, dass unsere Drittparteien die Grundprinzipien des Verhaltenskodex einhalten.

Wir arbeiten haufig mit Drittparteien zusammen, wie z.B. lokale Partnerorganisationen, Liefer- Han-
dels- und Dienstleitungsunternehmen, sowie beratenden Personen oder Unternehmen. Damit si-
chergestellt ist, dass sich auch Drittparteien an unsere Werte und den Verhaltenskodex halten, wah-
len wir Partnerorganisationen, Unternehmen und Personen sorgfaltig aus und fiihren vor einer Zu-
sammenarbeit eine Risikopriifung durch. Ferner kommunizieren wir die im Verhaltenskodex aufge-
flihrten Grundséatze an diese und fordern deren Einhaltung ein (auch von deren Gremien und Mitar-
beitenden). AuBerdem beobachten wir sie wahrend der Zusammenarbeit, um sicherzustellen, dass
sie die Qualitats- und Integritatsstandard erfiillen und sich an unseren Verhaltenskodex halten.

Datenschutz und IT-Sicherheit — Wir schiitzen Daten und gehen verantwortungsvoll mit IT-Sicherheit
um.

Wir verpflichtet uns zur Einhaltung aller geltenden Gesetze und Regelungen zu Datenschutzbestim-
mungen einschlielllich dem Schutz personenbezogener Daten, insbesondere der
EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Das Datenschutzrecht schiitzt die personenbezogenen
Daten und damit die Personlichkeitsrechte unserer Spendenden, Partnerorganisationen, Zielgruppen
und Mitarbeitenden. Dies beinhaltet auch auftragsbezogene Daten und sonstige Informationen, die
im Zusammenhang mit Programmen oder Projekten mit Partnerorganisationen bekannt werden,
Uber die Programme-/ Vertragslaufzeit hinaus.
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Wir stellen sicher, dass wir mit den zu schiitzenden Daten verantwortlich umgehen. Jegliche Verar-
beitung personenbezogener Daten setzt voraus, dass es fiir die Verarbeitung eine rechtliche Grund-
lage gibt. Personenbezogene Daten werden vertraulich und verantwortungsbewusst verarbeitet und
die Privatsphare wird respektiert. Wir stellen sicher, dass die Daten effektiv geschiitzt und nur fir
legitime Zwecke verwendet werden.

Darlber hinaus schiitzen wir unsere Daten vor Risiken wie Zerstorung, Diebstahl, unbefugtem Zugriff,
unautorisierter Offenlegung oder sonstigem Missbrauch in angemessener Weise. Es liegt in der Ver-
antwortung aller, geeignete Sicherheitsvorkehrungen zu treffen, um unsere IT-Systeme zu schiitzen.
Dies gilt gerade auch beim mobilen Arbeiten. Wir achten auf sichere Passworter sowie die Authenti-
zitat von E-Mail-Absendern und verwenden auf den zur Verfligung gestellten Geraten ausschlieRlich
von NAK-karitativ bereitstellte Soft- und Hardware.

Okologische Nachhaltigkeit und Umwelt

Umweltschutz - Wir sind der Umwelt verpflichtet.

Wir handeln unter Beachtung der geltenden nationalen und internationalen Umweltrechte. Wir mi-
nimieren den Ausstol3 von Treibhausgasen soweit es uns moglich ist und vermeiden jegliche Aktio-
nen, welche die Anfilligkeit und Verletzbarkeit der Bevélkerung und/ oder der Okosysteme erhéhen
kénnten. Von unseren Drittparteien erwarten wir, dass sie unsere Grundsatze zum Umweltschutz
Ubernehmen, einhalten und auch ihre eigenen Mitarbeitenden, Lieferunternehmen oder andere
Stakeholder dazu verpflichten.

Einsatz umwelt- und gesundheitsgefahrdender Stoffe und Materialien - Wir vermeiden den Einsatz
umwelt- und gesundheitsgefahrdender Stoffe und Materialien soweit uns dies moglich ist. Wir versu-
chen, umweltfreundliche und alternative Losungen zu identifizieren, die langfristig wirksam sind.

Verantwortungsvoller Umgang mit Ressourcen — Wir wirtschaften nachhaltig und gehen verantwor-
tungsvoll mit Ressourcen um.

Wir achten bei allen Tatigkeiten, von der Entwicklung, der Rohstoffgewinnung, der Herstellung, der
Nutzungsphase von Produkten bis hin zum Recycling, auf einen sparsamen Einsatz von Energie, Was-
ser und anderen Rohstoffen. Dariiber hinaus bericksichtigen wir die Nutzung von erneuerbaren Res-
sourcen und die Minimierung von Umwelt- und Gesundheitsschaden.

Umgang mit Abfallen — Wir vermeiden Abfalle, soweit dies moglich ist.

Bei der Entwicklung und Produktion, sowie der Durchfiihrung von Dienstleistungen und Projekten
berilcksichtigen wir die Vermeidung von Abfallen, die Wiederverwendung, das Recycling sowie die
gefahrlose, umweltfreundliche Entsorgung von Restabfall, Chemikalien und Abwassern.
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Beschwerdemechanismus, Ansprechperson und Hilfestellungen

Eine Kultur des Lernens, eine offene Kommunikation sowie ein transparentes Beschwerdemanage-
mentsystem sind uns wichtig. Dabei legen wir groRen Wert auf den Schutz von Beschwerde fiihren-
den und Hinweis gebenden Personen. Beschwerden werden ausnahmslos vertraulich behandelt.
Zielgruppen, Mitarbeitende und Drittparteien sind aufgefordert, Bedenken und Verst6Re gegen den
Verhaltenskodex unverziiglich zu melden.

Nicht immer sind wir uns sicher, ob wir ,die richtige” Entscheidung getroffen haben. In diesen Einzel-
fallen konnen Entscheidungen an folgenden Leitfragen Uberprift werden:

e Ist meine Entscheidung in Ubereinstimmung mit dem Gesetz, bzw. mit den Richtlinien von
NAK-karitativ?

¢ Ist meine Entscheidung gut mit meinem Gewissen vereinbar?

e Kann meine Entscheidung problemlos nach auBen kommuniziert werden bzw. hilt sie Uber-
prafungen von auflen stand?

e Schadigt meine Entscheidung die Reputation von NAK-karitativ?

Verdachte auf VerstolRe gegen den Verhaltenskodex duflern wir Giber bestehende Kanale. Hinweisge-
bende oder Beschwerdefiihrende, die Bedenken duBern, erfahren keinerlei Nachteile.

Alle Hinweise und Beschwerden werden vertraulich behandelt. Mitarbeitende und Drittparteien sind
aufgefordert, Bedenken und VerstofRe gegen diese und andere Richtlinien unverziiglich zu melden.
Erste Kontaktperson ist die oder der jeweilige direkte Vorgesetzte.

Fiir externe Meldungen und Meldungen, die durch Mitarbeitende nicht durch den Vorgesetzten oder
die Vorgesetzte geklart wurden oder nicht an diese oder diesen herangetragen werden kénnen,
stehen folgende Ansprechpersonen sowie Moglichkeiten fiir eine anonyme Kontaktaufnahme zur
Verflgung:

Generelle Anfragen, allgemeine Beschwerden NAK-karitativ e.V.
und Verbesserungsvorschlage, die im Vertraulich: Feedback
Zusammenhang mit dieser Richtlinie stehen. KullrichstralRe 1

44141 Dortmund
Geschaftsfiihrung: ceo@nak-karitativ.de
Feedback-Team: feedback@nak-karitativ.de

Jedwede VerstoBe gegen Gesetze und den NAK-karitativ e.V.
Verhaltenskodex, insofern diese nicht mit dem Vertraulich: Ombudsperson
Vorgesetzten oder der Geschaftsflihrung geklart KullrichstralRe 1

werden konnten. 44141 Dortmund

ombudsperson@nak-karitativ.de
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Anonyme Meldungen (iber jedwede VerstoRe
gegen Gesetze und den Verhaltenskodex, inso-
fern diese nicht mit dem Vorgesetzten oder der
Geschaftsfiihrung geklart werden konnten.

Uber das Hinweisgeberschutzsystem kénnen
Meldungen anonym an NAK-karitativ abgege-
ben werden. Durch die Verschlisselung der
Kontaktdaten des oder der hinweisgebenden
Person wird trotz Anonymisierung eine gegen-
seitige Kommunikation moglich, die dazu bei-
tragen kann wichtige Informationen auszutau-
schen. Link zum System:
https://nak-karitativ.share-a-hint.com/

Compliance Organisation

Die Anlaufstellen fiir Compliance und Kinderschutz diirfen nicht dazu missbraucht werden, bewusst

unwahre oder verleumderische Hinweise abzugeben. Solche Meldungen kénnen nicht nur zivil-,

sondern auch strafrechtliche Konsequenzen nach sich ziehen. Die Ombudsperson geht jedem
Hinweis und Verdacht auf unlauterem Verhalten nach. Jede Meldung wird dabei mit groRtmoglicher
Vertraulichkeit und hochster Sorgfalt behandelt. Hat die Untersuchung ein Fehlverhalten belegt,
werden geeignete MaRnahmen geprift. Dabei gilt der Grundsatz der VerhaltnismaRigkeit, um

geeignete und angemessene Konsequenzen zu finden.

VerstoRe gegen den Verhaltenskodex

VerstoRRe gegen den Verhaltenskodex kénnen arbeits- und ggf. strafrechtlich sanktioniert werden.
Alle Mitarbeitenden bestatigen schriftlich, dass sie den Verhaltenskodex gelesen und verstanden

haben und die definierten Verhaltensregen einhalten.

Alle Drittparteien bestatigen schriftlich, dass sie den Verhaltenskodex gelesen und verstanden haben,

sowie die jeweiligen Gremien und Mitarbeitenden mit den Verhaltensregeln vertraut sind und diese

einhalten oder es muss aus deren Leitlinien und Berichterstattung hervorgehen, dass sie (Gremien
und Mitarbeitende) die Standards von NAK-karitativ erfillen.

Diese Richtlinien tritt mit Wirkung zum 02.06.2023 in Kraft.

Fur den Vorstand von NAK-karitativ e.V.:

gez. Jorg Leske gez. Sabine Miiller
Jorg Leske Sabine Miiller
Vorsitzender Mitglied des Vorstandes
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Anhang 1 - Verhaltenskodex:
Bestatigung zur Einhaltung des Verhaltenskodexes durch Mitarbeitende von
NAK-karitativ

Hiermit bestatige ich, dass ich die Bestimmungen des beiliegenden Verhaltenskodex in seiner Fas-
sung vom 2. Juni 2023 erhalten, gelesen und verstanden habe. Ich verpflichte mich dazu, mich ge-
malR den darin niedergelegten Werten, Prinzipien, Regeln und Verfahrensweisen zu verhalten und
mich im Rahmen meiner Mitarbeit bei NAK-karitativ fir die Einhaltung des Verhaltenskodex einzu-
setzen.

Weiterhin werde ich auf alle VerstoRRe sofort reagieren und sie meinem oder meiner Vorgesetzten,
dem Vorstand oder der zustandigen Ombudsstelle von NAK-karitativ unmittelbar zur Kenntnis brin-
gen.

Mir ist bewusst, dass ein Missachten bzw. VerstofRe gegen die Richtlinien disziplinarische MaRnah-
men erzeugt, die vertragsrechtliche Konsequenzen bis zur Entlassung haben kénnen.

Vor- und Nachname:

Position:

Ort und Datum:

Unterschrift:
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Anhang 2 - Verhaltenskodex:
Bestatigung zur Einhaltung des Verhaltenskodex von NAK-karitativ durch
Partnerorganisation, festgelegt im jeweiligen Projektvertrag:

Hiermit verpflichtet sich die Partnerorganisation, den Verhaltenskodex von NAK-karitativ in seiner
Fassung vom 2. Juni 2023 anzuerkennen. Die Partnerorganisation stellt sicher, dass alle Mitarbeiten-
den, die fir von NAK-karitativ finanzierte und unterstitzte Projekte arbeiten, eine Kopie des Verhal-
tenskodex erhalten und deren Anerkennung durch eine rechtsverbindliche Unterschrift bestatigen.

Die Partnerorganisation verpflichtet sich zudem, die Vorschriften des Verhaltenskodex von
NAK-karitativ einzuhalten und in Ubereinstimmung mit den darin niedergelegten Werten, Prinzipien,
Regeln und Verfahrensweisen zu handeln und geeignete MaRnahmen zur Einhaltung zu ergreifen.

Die Partnerorganisation verpflichtet sich im Falle von Nichteinhaltung und entsprechenden Versto-
Ren durch eigene Mitarbeitende, sofortige Disziplinarmalnahmen zu ergreifen sowie zivil- und straf-
rechtliche Verfahren einzuleiten.

Entsprechende VerstoRe sind NAK-karitativ zu melden. Andernfalls behalt sich NAK-karitativ vor
bereitgestellte Projektmittel und/ oder Entschadigungen zurtick- und/ oder einzufordern.

Organisation:

Ort und Datum:

Rechtsverbindliche Unterschrift:

Name der Unterzeichnenden Personen:
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